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Regulamin Zwiedzania

Muzeum Archidiecezjalnego we Wroclawiu

Rozdzial I: Definicje i postanowienia ogolne

"Muzeum" - Muzeum Archidiecezjalne we Wroctawiu, Plac Katedralny 16, 50-329
Wroctaw.

"Regulamin” - niniejszy regulamin sprzedazy biletow.

"Bilet" - dokument uprawniajacy do zwiedzania Muzeum w okreslonym dniu i godzinie.
"Kupujacy" - osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu biletu.

Zakup biletu oraz przebywanie na terenie Muzeum jest rownoznaczne z akceptacja
zasad niniejszego Regulaminu.

Zwiedzanie ekspozycji w Muzeum Archidiecezjalnym we Wroctawiu odbywa sig
w ustalonych przez dyrektora Muzeum godzinach.

Szczegotowe informacje dotyczace zwiedzania (w tym godzin otwarcia) ekspozycji
statych, wystaw czasowych, koncertow, wyktadow oraz oferty edukacyjnej, jak rowniez
informacji o cenach biletow sg zamieszczone w kasach biletowych, punktach informacji
muzealnej oraz na stronie internetowej Muzeum.

Dokumenty uprawniajace do zakupu biletu znizkowego nalezy okazywac przed jego
zakupem.

Warunkiem zwiedzania ekspozycji jest okazanie waznego biletu wstepu.

Rozdzial I1: Zasady sprzedazy i zakupu biletow

Sprzedaz biletéw odbywa si¢ w kasach Muzeum oraz za posrednictwem strony
internetowej Muzeum oraz automatéw biletowych mieszczacych si¢ w Muzeum.

Bilet uprawnia do jednorazowego wejscia na wystawy state i czasowe Muzeum w dniu
i godzinie wskazanej na bilecie.

Ceny biletéw sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Kupujacy moze zakupi¢ bilet poprzez strong internetowa Muzeum.

Po dokonaniu platnosci, Kupujacy otrzymuje bilet w formie elektronicznej na wskazany
adres e-mail.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnos$ci danych na bilecie
I niezwlocznego zgloszenia ewentualnych btedow.

Platnosci za bilety moga by¢ dokonywane gotéwka, karta platnicza lub za
posrednictwem systemu ptatnosci on-line.

Zamowienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wplaty z systemu platnosci.
Bilety ulgowe przysluguja za okazaniem stosownych dokumentow (legitymacje
szkolne, studenckie, legitymacje dokumentujace niepetnosprawnos$¢ lub stopien
niepetnosprawnosci): uczniom szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych, oraz
studentom, a takze osobom niepelnosprawnym wraz z opiekunami.

Dzieci do lat 7 zwiedzajg Muzeum bezplatnie.

Bilet rodzinny przystuguje 1-2 rodzicom/opiekunom z maksymalnie trojgiem dzieci
w wieku 7-18 lat.
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Rozdzial 111: Zasady zwiedzania

Muzeum jest otwarte:

wtorek - pigtek w godz. od 10.00 do 17.00

sobota — niedziela w godz. od 10.00 do 16.00.

Ostatnie wejscie na ekspozycje mozliwe jest 60 minut przed zamknigciem Muzeum.
Muzeum mozna zwiedza¢ w grupach zorganizowanych do max 25 oséb.

Zwiedzanie Muzeum mozliwe jest po uiszczeniu optaty zgodnej z obowigzujacym
cennikiem. Dyrektor Muzeum moze wprowadzi¢ odrebne zasady odptatnosci za wstep
na teren Muzeum w zwigzku z organizacja szczegdlnych wydarzen naukowych,
kulturalnych lub artystycznych.

Niedopuszczalne jest przekazywanie kart wstepu innym osobom po uprzednim wejsciu
na teren ekspozycji.

Zadanie wystawienia faktury VAT za zakup kart wstepu nalezy zglosi¢ przed
dokonaniem ich zakupu w kasie Muzeum.

Muzeum mozna zwiedza¢ z przewodnikiem w jezyku obcym po wczesniejszym
uzgodnieniu i rezerwacji terminu telefonicznie pod nr 71 327-13-61 lub droga mailowa
na adres recepcja@tumwroc.pl.

Grupy zwiedzajace Muzeum moga liczy¢ maksymalnie 25 osob. W przypadku
liczniejszych grup istnieje konieczno$¢ ich podziatu.

Przed wejsciem na teren ekspozycji w recepcji nalezy pozostawi¢ okrycia wierzchnie,
plecaki, torby, parasole oraz inne przedmioty wielkogabarytowe.

Recepcja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pozostawione w niej rzeczy w szczegolnosci
dokumenty, bizuterig, pieniagdze, urzadzenia elektroniczne itp.

Muzeum umozliwia przechowanie warto$ciowych przedmiotow w szafkach, w miare
ich dostepnosci. Za zgubiony numerek do szatni lub klucz do szafki Muzeum pobiera
optate w wysokosci 25 zt.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rowery, hulajnogi, wozki pozostawione na
terenie Muzeum.

Na terenie Muzeum nie wolno nosi¢ broni palnej, biatej lub innych przedmiotow
niebezpiecznych, wprowadza¢ lub wnosi¢ zwierzat (z wyltaczeniem psa przewodnika),
pali¢ tytoniu lub e-papieroséw, wnosi¢ i1 spozywac jedzenia i picia, przebywac pod
wplywem alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych, fotografowac lub filmowaé
Z uzyciem statywu lub lampy btyskowej, dotyka¢ eksponatow, elementéw dekoracji
muzealnej i gablot muzealnych oraz poruszania si¢ poza wyznaczonymi ciggami
komunikacyjnymi w przestrzeni ekspozycji muzealnej czy biegac po terenie ekspozycji,
wynosi¢ eksponatow, utrudnia¢ zwiedzania innym osobom, w szczegdlnosci poprzez
prowadzenie glo§nych rozmoéw oraz uzywania telefonéw mobilnych.

Zwiedzajacy majg obowigzek stosowac si¢ do polecen pracownikow Muzeum oraz
przewodnikow.

Dzieci 1 mtodziez do lat 16 moga zwiedza¢ Muzeum wylgcznie razem z rodzicami lub
petnoletnimi opiekunami.

Rodzice, nauczyciele lub opiekunowie ponosza petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie
podopiecznych, a w szczegolnosci odpowiadaja za spowodowane przez nich
uszkodzenia lub zniszczenia na terenie Muzeum.
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Zwiedzajacy sg proszeni o opuszczenie Muzeum do godziny zamkni¢cia obowigzujacej
w oddziale, uwzgledniajac przy tym czas do odebrania przedmiotdw pozostawionych
W szatni.

Na terenie Muzeum fotografowanie i filmowanie jest mozliwe pod warunkiem, ze do
celow tych nie uzywa si¢ statywu oraz lampy btyskowej, uzyskane droga
fotografowania lub filmowania materialy wizualne nie mogg by¢ publikowane
i rozpowszechniane do celow komercyjnych lub naukowych bez zgody Dyrektora
Muzeum, niedopuszczalne jest fotografowanie lub filmowanie obiektow oznaczonych
stosownym zakazem.

Osoby nieprzestrzegajace  niniejszego Regulaminu s3  zobowigzane do
natychmiastowego opuszczenia Muzeum. W razie potrzeby pracownicy Muzeum mogg
zazadac¢ asysty Policji.

W przypadku spowodowania przez zwiedzajacych uszkodzen lub zniszczen na terenie
Muzeum, a takze uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa, pracownicy
Muzeum maja prawo zablokowa¢ wyjscie z Muzeum do czasu przyjazdu Policji.
Muzeum jest monitorowane.

Rozdzial 1V: Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Archidiecezjalne we Wroctawiu.
Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy biletow oraz
W celach zwigzanych z dziatalnoscia Muzeum.

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia oraz
ograniczenia przetwarzania.

Rozdzial V: Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2024 r.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza
w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Muzeum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Muzeum: www.tumwroc.pl oraz
w siedzibie Muzeum.
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